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Anwendungsentwicklungsprozess bei der Swiss Life Deutschland
mit Enterprise Wiki Confluence

Arbeitskreis Requirements der Regionalgruppe Minchen der Gesellschaft fir Informatik
21. Mérz 2011

Christian RoRik, Abteilungsleiter IT, Swiss Life Deutschland
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AE-Prozess in der ,alten Welt'

AE-Prozess: Wahrnehmung

= Unflexibel, starr .
= Formalismus .
= Aufwandsverschwendung .
= Projektbremse .
= Nicht parallelisierbar .
= Nicht modularisierbar .

Standard

Dokumentation

Compliance
Controlling

Hohere Qualitat

ﬁ(-.,

SwissLife

Niedrigere Durchlaufzeit

= LAgil“ist besser = Niedrigere Kosten
bugfixing bugfixing
Y s\ 2 £\ £)
Phase 1 Phase 2 ‘ Phase 3 ‘ Phase 4 ‘ ‘ Phase 5 Phase 6 Phase 7
Anforderungs- Lésungs- . )
o . Technische . . Produktions-
definition konzeption Spezifikation Realisierung Integration Abnahmetest iibergabe

(Lastenheft) (Pflichtenheft)

verantwortlich: [ | Business [ | IT
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AE-Prozess in der ,alten Welt'

AE-Prozess: Dokumentation

5 122 vws_anp_prod
i (3 Aufgsben

(2 Auswertungan

() Bereinigungen

() BMF-SchreibentGDY-Mittellungen

~Wo finde ich die Konzeption

zur KEST-Berechnung nach By
Novation fur Vertrdge nach Ut
altem Steuerrecht?” e s

(5 D-Ubertragung
0 pwH
# [ ebay
) EM1
£ EstG_kEst
(5 FRY _Direktversicherung_3.63
Lar
® () Hybrid
= nF
(3 Musterdakumente
&3 Parkrente
[ Persionsversicherung
® ) Projekt_Produkte_2005
(2 Prolongation_Renditeplan
# () Quaitstssicherung
2

o

Rentenvating
Riester
12 Anpassungen_2v5
() AWD-Einheitsantrag
) Beitragshestatigung

') Erinnerung Zulagenantrag
) Fehlerbehebungen

# () 01_Anforderungsdefinition
# () D2_Fachiche_Spezfikation
# () 03_Orga_Implementierung
% () 04_Techrische_spezfikation
() 05_Realiserung

1 () D6_Inkegration

= (53 07_Abnahmetest
Archiv

CD? Verzeichnis?
Projektname?
Projektnummer? PL?
Autor? Konzeptname?

1) QSRevienprotokole
10 stresnshots aus Test
= [ 08_Produktionstibergabe
% () Archiv
™) Férderschadiche Verwenduna

(5 patch 2008.4p2_AMITA 147

[3

A

IC0A_Hinweis!!_RBM_PH_ab_¥1,3-n Projekt_e_rbm
ICDAbnahmetest_Batch_2007
()Abnahmetest_Batchverarbeitung_3 2008
[C)Anpassungsbedarf P Einzel

Carchiv

[ Auswertungen

) anforderung_Rentenbezugsmitteiung_kv.doc

| B aufwandschatzung_2006-09-01.xs

B

[EBestatigung_EV_2005
(CBestatigung_kv_2005
(CBMF 3 G0V

e

e xakte Berechnung Anforderungskanzepk REM EV. it
£

[EFachwissen

| ElJfachliche Selektionsbedingungen xls

"= Formular REM ab Meldejshr 2007.pdf
HFormular_Rentenbezugsmitteiung.doc

[CKarngsale E¥2006
[HkEST bei DV, doc

I Mails

(EManuslie Korrekturen

[ muster_anschreiben-Firma.doc
P

[)Produktionsbegleitung

[ Pichtenheft_RBM_sb ¥1.3_2009 _jn_Projektiaufwerk_F_REM.

pflchtenheft_REM_V1.1 aktudlisiert.doc

[Epflchtenheft_RBM_V1.2 Anpassung 2008.doc
8Py okokall Rertenbezugsmitteiung 070606 doc
8Py okokall Rentenbezugsmittsilung 130606, doc
8protokol Rentenbszugsmittsilung 170506, doc
Bpratokol Rentenbszugsmittsiung 170706, doc
Bpratokol Rentenbezugsmittsiung 200706, doc
#protokal Rentenbezugsmittaiung 220606, doc

ﬁ(-.,

SwissLife

Dateiordner  27,03,2009 0:17
Dateiordner  19,03,2008 14:35
Datelordner  21,04.2009 12142
Dateiordner  09.01,2009 09:34
Dateiordner  18.12,2009 15:35
Dateiordner - 26.03,2007 10:56
173K8 Microsoft... 06.03.2006 13:59
19KB Microsoft... 07.09.2006 13:12

Dateiordner 11,12,2009 16:33
Dateiordner  14,03.2007 12:56
Dateiordner 12,10,2009 15:00

9KB Rich Text... 15.05.2006 14:56

Dateiordner 15.05.2006 10:33

17KB Microsoft... 22.01.2008 15:18
1654k Adobe A... 25.01.2008 1059
83K Microsoft... 15.02.2008 08:04

Datelordner  18,05,2007 15:03
26K Microsoft.. 24.02.2006 14125

Dateiordner  21,11,2008 0:20
Dateiordner  02,03.2011 14:29
49KB Microsoft.,, 03.07.2006 0%:34

Datelordner  21,08.2008 07:02

24KB Microsoft... 27.03.2000 08:24
1.796K8 Microsoft... 26.03.2007 07:31
3337KB Microscft... 27.03.2009 15:15
7EKE Microsoft.. 05.06.2006 17:25
77KB Microsoft.,, 19,06,2006 0%:32
274KB Microsoft,.,  22,05.2006 0%:15
105KB Micrascft,.,  18.07.2006 12116
79K Microsoft.,, 21,07, 2006 0%53
7LKE Mirosoft.,, 28.06.2006 12:06
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AE-Prozess in der ,alten Welt'
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AE-Prozess: Workflow/ Status/ Versionierung SwissLife

)
=
=
=
=
)
=
=
=
=
)
=
=
=

ILF_Pflichtenheft_Zuzahlung_V1.0.doc
ILF_Pflichtenheft_Zuzahlung_V1.1.doc
ILF_Pflichtenheft_Zuzahlung_V1.1.doc.pdf
ILF_Pflichtenheft_Zuzahlung_V1.1_Korrekturen.doc
ILF_Pflichtenheft_Zuzahlung_V1.1_Korrekturen2.doc
ILF_Pflichtenheft_Zuzahlung_V1.2a.doc
ILF_Pflichtenheft_Zuzahlung_V1.3_vorQS.doc
ILF_Pflichtenheft_Zuzahlung_V1.2_vorQSAnmerkungen_Meier.doc
ILF_Pflichtenheft_Zuzahlung_V1.3_inQS.doc
ILF_Pflichtenheft_Zuzahlung_V1.3_inQS.doc.pdf
ILF_Pflichtenheft_Zuzahlung_V1.3_aktuelleVersion.doc
ILF_Pflichtenheft_Zuzahlung_V1.3 _nachQS.doc
ILF_Pflichtenheft_Zuzahlung_final.doc
ILF_Pflichtenheft_Zuzahlung_final_mitAnderungen.doc
ILF_Pflichtenheft_Zuzahlung_final2.pdf
ILF_Pflichtenheft_Zuzahlung_final_AnderungenHuber.doc
PH_Zuz_Konzeption_Kap4.1_Auszug_V0.2.doc

PH in Bearbeitung?

PH Freigabe zur QS?

PH abgenommen?

AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoRBik, Swiss Life Deutschland
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AE-Prozess in der ,alten Welt'

- Projekt ,AE-Prozess 2.0’

AE-Prozess in der ,neuen Welt'
Ausblick/ Potenzial

ﬁ(-.,

SwissLife
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Projekt ,AE-Prozess 2.0°

Projektauftrag

/=

SwissLife

» Untersuchung des AEP gemald Lean-Management-Ansatz

» Erarbeitung von Optimierungsmal3nahmen

Ziele:
Optimierung des bestehenden, guten Prozesses

Schlankere Ablaufe
Erhéhung der Qualitat

Konsequente Standardisierung tber alle Bereiche/ Systeme

Tool-Unterstitzung

bugfixing bugfixing

Phase 1 Phase 2 ~

Phase 3 E Phase 4 ‘ ’ Phase 5 Phase 6 Phase 7

Anforderungs- Lésungs- . HH )
s A Technische :: - . Produktions-
definition konzeption Spezifikation  : ' Realisierung Integration Abnahmetest T ——
(Lastenheft) (Pflichtenheft) P i g :
ey T O R rp-ry-pr =y R E

verantwortlich: [] Business [ | IT

AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoBik, Swiss Life Deutschland

Projekt ,AE-Prozess 2.0

Mallhahmen

Ausgangslage

Die Bearbeitung der bisherigen Templates
in Word war umstandlich und aufwandig

Organisatorischer Workflow durch AE-
Prozessbeschreibungen in Word

Business-Geschéaftsprozesse nahezu in
jedem Projekt neu beschrieben

Uneinheitliche Begriffe und Abkirzungen

Qualitatssicherungsprozess zu aufwandig

Parallelisierungsmaoglichkeiten im AEP
bisher nicht optimal genutzt

Undurchdringliche Strukturen in den
Projektordnern

4
4
4
4
4
4
4

/=

SwissLife

Neu im AE-Prozess

Flexible Bearbeitungsmdglichkeiten durch
den Einsatz eines Wiki-Tools

Technisch unterstitzter Workflow im Wiki-
Tool

Aufbau der Prozessbibliothek:
Basisstruktur steht zur Verfiigung

Einfuhrung zentrales AEP-Glossar:

Initialbefillung vorhanden

Verschlankter QS-Prozess mit parallelen
Bearbeitungsmoglichkeiten
Zeitersparnis durch modularisiertes
Vorgehensmodell im Wiki-Tool
AEP-Stream-Vorlage fur Projekte
verbindlich eingefuhrt

AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoBik, Swiss Life Deutschland



Projekt ,AE-Prozess 2.0

Tool-Auswahl/ Funktionelle Anforderungen SwissLife

Intland - Atlassian -
Codebeamer Confluence/Jira

ja/nein ja/nein

Fragebogen - Funktionelle Anforderungen

Frage

| Editierender Text-Artefakte (auch einzelner Abschnitte oder
Struktur der Texte als fixe Vorgabe

Artefakteoder Textinformationenkopieren/duplizieren
™ —

Oberfliche gemaR SLD-Konzept und CD anpassbar
Nicht benutzte Features fix ausblenden

a, customizing notwendig

Importvon Excel, Word, pdf, ARIS, Enterprise Architect etc. ja, erfordert Entwicklung
Export nach Excel, Word, pdf, ARIS, Enterprise Architect etc. ja, erfordert i ja, erfordert i
Mehrere modulare Textinformationen zu einem Artefakt kombinierbar und exportierbar (zB Lastenheft oder Pflichtenheft) a, readyto use a, readyto use

von ierungen UML etc. (NB.: Einbinden von *.jpeg los) ja, erfordert i ja, erfordert i
Volistandiges Historienjournal iiber alle Transaktionen mit Anderungshinweisenim Text ja, readyto use ja, readyto use
Flexibler Einstieg (Projekt, Schlagwort, Status, Dok-ID, Phase ...) a, customizing notwendi a, customizing notwendi
Flexible Suche (Projekt, Schlagwort, Status, Dok-ID, Phase ...) ja, readyto use ja, readyto use
Ki nung an den Artefakten (flags 0.8.) ja, iz i ja, iz

isi istiken, Auswertungenund Uberl ja, izl i ja,

benutzerdefinierte Statistiken Auswertungenund Uberblicksdarstellungen ,
Verlinkung auf andere Datenbanken/Verzeichnisse auBerhalb Tool (z.B. Geschéftsprozessbibliothek, Glossar - einfache Links problemlos) a, erfordert Entwicklung
Verschlagwortungvon Textpassagen/informationen (sieheSuchfunktion!
= - PP T

P ionalitéten (wiez.B. Aufwar Ti ing,Risil ja, ja,

Auftragsmanagement IT
Testfallmanagement FB

Masterplan-Prozess
Allgemeine Anforderungen
Lizenz einmalig 20 namedLicences: 15.00067/ Confluence 100 St.: 1.600 €

10floating Licences: 24.000 ¢ Jira 50 St.:1.600 ¢
Enterprice-Licencelohntsich

300 Stiick
Lizenzlaufend/a Jahrlich20% der Lizenzgebmkr fur |Confluence 100 St.: 800¢ p. a.
\Wartung: 7.800¢ Jira 50 St.:800¢ p.a.
Customizig-Aufwandeinmalig ca. 100.000¢ ca. 100.000¢
Wartung/Anpassunglaufend/a Intern: 6.500¢ p. a. Intern ca. 6.500 £
Einsatzhaufigkeit,bewahrt?
Wartung/Konfiguration durch SLD-Admin (IT) intern maglich? a a

[Revisionssicherheit E\ E\
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Projekt ,AE-Prozess 2.0

Tool-Auswahl/ Technische Anforderungen SwissLife

Name des Anbieters intland atlassian

Name der Lésung Codebeamer Confluence/JIRA

Fragebogen Q.3 - Technische Anforderungen

Frage Antwort Antwort

Q.3.1 IT-ArchitekturundTechnologie

Q.3.2 IT-Infrastruktur

Q321 [Welches sind die unterstitzten Deployment-Plattformen fir Ihre Lsung? Bitte ordnen Sie | Linux/Unix; Tomcat 5.5; Oracle 9,109 Linux/Solaris; Tomcat 55-6.0; Oracle 10g
nach Préiferenz:
- Hardware und Betriebssysteme

- Datenbanken
- undioder
Q322 [Machen Sie nahere Angaben zu der Entwicklungsumgebung und den Todis, die Sie zur | nicht relevant nicht relevant
und Anpassung Ihrer Lésung vervenden
Q323  [Weiches HW-Modell und welche Kapazitét (MIPS) wird empfohlen, um das hier standalone / minimum system requirements minimum 2 CPU's; 2G RAM
2u 2GB RAM memory
10 GB root partition for the system (verteilte Plattform ab mittlerer Nutzung)

(Weiche Speicherkapazitt wird benotigt, um die oben genamten Geschaftsvolumina zu |1 GB standard swap parttion
2 GB additional swap partition

[Weiche Speicherkapazitét wird bendtigt, um und Test zu ? 100 GB d: partition
Geben Sie Darstellung der
teilt ab mittlere Nutziion)
Q324 |Wie viele Installationen Ihrer Lsung bestehen auf den verschiedenen Plattformen (z. B |>1000 > 1000
[Windows, Unix, Host)?
Q325  |Wiewird die Losung skaliert (z. B. wenn die Zahl der Endnutzer um den Faktor 2 steig)? | Clustering Clustering

Q.3.3 IT-Betrieb

Q.34 IT-Sicherheit

Q.3.5 Integration

Q.3.6 Migration von Daten /Portfolios

AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoRBik, Swiss Life Deutschland 10



Projekt ,AE-Prozess 2.0°
/
"

Projektplan — Umsetzung mit Confluence SwissLife

Jul Aug Sep Okt Nov Dez 1HJ 2011 2HJ 2011

technische Konzeption /
Infrastruktur |
A 167 A 1110
Testumgebung Prod-Umgebung
weitere Prozesse
I —z.B. User Provisioning

Anforderungsdefinition

Losungskonzeption / o !

PoC / Konventionen

Qs PoC I

Abgleich mit leanAEP /
Pilotprojekt

Realisierung

e ——
e e CR
T S

entw.begl. Test /
Abnahme

Kommunikation

;
Schulung T —
| '
!

Rollout fiir Projekt-Portfolio SLDV 1.0 ‘

Support Projekte 2011

AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoBik, Swiss Life Deutschland 11

Projekt ,AE-Prozess 2.0
/
"

Aufwand SwissLife

Lizenzkosten fur 500 User:
= Confluence Lizenz: $ 4.000 (Ifd. pro Jahr: $ 2.000)
» ad-hoc-workflow-plugin: $ 1.500 (Ifd. pro Jahr: $ 750)

Projektaufwand: ~100 PT
(davon grof3ter Teil initial auch fir andere Themen/Prozesse)

AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoBik, Swiss Life Deutschland 12



Projekt ,AE-Prozess 2.0

e
Risiken / L6sungen SwissLife

= Mitbestimmung der Gremien = Abschalten kritischer Funktionalitaten
xrecently updated Macros
xNachverfolgung von Anderungen eines Anwenders
xUberwachen von Bereichen
xDB-Auswertungen
xRSS Feed Builder

...

= Unternehmenskultur ® Kommunikation, Schulungen, Vorteile aufzeigen
» Wildwuchs = Spielregeln, online-Hilfe, Kommunikation

AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoRBik, Swiss Life Deutschland 13

Projekt ,AE-Prozess 2.0'

Suche | Webseiten & Dokume: v > g0

Telefon | Nachname ~| > as

Vg Confluence Profisuche : internet §§ Compliance oy Erstheifer omfe

Organigramme
11.01.2011 | Aligemeines

» Personal

R, = PE- und AE-Prozess: Innovation durch Confluence

> Logistik

Alles steht im Zeichen von P ngen, Effizienzsteigerungen und Lean
» Uber Swiss Life Vor diesem t haben wir in P den

= Gute Zusammenarbeit im kleinen -« Frod

P i Prozesse von Swiss Life - auf Verbesserungspotenziale untersucht.

Projektteam (2x2, 2 Prozesse) e

» Produkte Das Enterprise Wiki far Kommunikation, D und Wi bietet
» Projekte optimale Unterstutzung der Anwender fur den Produktentwicklungsprozess und den

= kurze Entscheidungswege

¥ Newsarchiv

. . (P Confluence bietet eine virtuelle Projektflache und damit zahlreiche Vorteile, die uns
* SO wenig technische

> Veranstaitungen + Single Point of Infarmation (strukturiert. aufiindbar. aktuell)

Restriktionen wie moglich : e

i ctings o « tbersichtlicher QS-Prozess ohne Medienbriiche (Word vs. Excel)
> IntralietRedaktion « Vergabe von Rollen und Rechten

= Prototyping = st e
M s et on . =B Bibliothek, Glossar)
= Anwender-zentrierte und
- e g 'g
AnWen der'getrle be ne Umn allen weiteren betsiligten Kolleginnen und Kollegen den Einstieg in die neue

Confluence-Welt zu erleichtern, bieten wir in den néchsten Wochen weitere Schulungen

Vorgehensweise mit Usability-
Tests Die Schulunen finden ieweils im 1T Schulunasraum, 1. 0G, Gebiudeteil B statt:

Dienstag, den 18.01., den 25.01., den 01.02. und den 08.02.2011
von 15.30 Uhr bis 17.30 Uhr sowie

u Pi Iot p roj e kt Donnerstag, den 20.01. und den 10.02.2011

wvon 9.00 Uhr bis 11.00 Uhr.

Die ojekte sind Ende letzten Jahres bereits in die Confluence-
Ui o

n KO mmu n| katl on Zur Schulung anmeldan kinnan Sie sich via Mail bei FIChristoph Klauss
Freuen Sie sich mit uns auf die neuen Méglichkeiten, die Confluence bietet!
= Schulungen

Autoren:

Belinda Buhner und Wolfgang Hiemer Christoph Klauss und Christian RoRik
PM-PK TBA

fir den Produktentwicklungsprozess fur den Anwendungsentwicklungsprozess

[11.01.2011, Intralet-Redaktion, DM]

AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoRBik, Swiss Life Deutschland 14



f
Usability Tests SwissLife

= Heterogene Testanwender (Alter, Technik-Kenntnisse, ...)
= Prototypen der Anwendung

» Testanwender bekommen Aufgaben gestellt

» Testanwender denken laut beim Losen der Aufgaben

= Fragen, Probleme werden vom Beobachter notiert

= Zeit pro Test mit einem Testanwender: 30 Minuten

» 5 Testanwender reichen, um 90% der Probleme zu finden
= Usability Test moglichst frih in der Entwicklung einsetzen
= Kostenersparnis, weil Probleme friihzeitig erkannt werden

Requirements Engineering (RE) as

) Success-Critical Workflow
Bestes Buch dazu: Steve Krug ,Don‘t make me think!*

Relative Cost to Detect & Repair Errors During Each Project Stage

rs During Eacl
(The result of studies of SW Projects at GTE, TRW and IBM)

AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoRBik, Swiss Life Deutschland 15
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Confluence-Schulungen SwissLife
Schulungen Q4/2010 - Q1/2011
25
22
20 1
15
B Schulungen (Stand 16.03.2011)|
10
5 - 4
2 2 1
o ] 1] —
LateX Arbeiten mit Lean Manager Confluence Azubis
Confluence Administration
(IT-B)

> 30 Schulungen

AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoRBik, Swiss Life Deutschland 16



Confluence-Schulungen

/=

SwissLife

Schulungen fur Q2/2011

Arbeiten mit Confluence  Confluence fiir Space Lean Manager
Admins

Azubis

O Schulungen zukiinftig

AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoBik, Swiss Life Deutschland

Confluence-Schulungen

/=

17

SwissLife

CEO; 8
Personal & Logistik; 9
Vertrieb; 18

Produkte/Aktuariat; 48

Operations; 32

Schulungsteilnehmer Confluence nach Ressorts

IT; 74

Finanzen; 17

~ 200 Schulungsteilnehmer

AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoBik, Swiss Life Deutschland
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Projekt ,AE-Prozess 2.0
P
- - 'y -ﬁo
Technische Basis fur Confluence SwissLife

Plugins

= 122 System Plugins (Teil von Confluence)

= 50 user-installed Plugins (aus dem Plugin Exchange von Confluence)
= 5 Swisslife Plugins (Eigenentwicklungen)

Serverkonfiguration

=  Pilot, Rollout und erste Einfilhrungsphase mit Virtueller Maschine
(in 2011 ggf. Umstieg auf physikalischen Server HP DHL 380)

=  Betriebssystem Windows Server 2008

=  Application-Server Tomcat (Version 6.0.26)

= Java 6.0.20

=  Benutzer-Authentifizierung Gber Anbindung Active Directory
=  SSL Verschlisselung

=  Mail-Serveranbindung

Sonstiges
= Marz 2011: Umstieg DB Oracle 10g auf 11g und Upgrade Confluence von 3.3.3 auf 3.4.8

=  Téagliche Sicherung im SLD-Standard
(automatisierter Server Stop zur Vorbereitung der taglichen Sicherung und
automatischer Server Start nach erfolgter Sicherung)

AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoRBik, Swiss Life Deutschland 19
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/
e

Confluence Administration SwissLife

stem
= [ Sarver ]
i System administrator

bl

T PP H

Glabal Confluence

i Confluence Administrator

e

Space Administratoren

AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoRBik, Swiss Life Deutschland 20



Projekt ,AE-Prozess 2.0°

Confluence Spaces

Protokoll,
Business Prasentation
Case, ... LA, ...

@-.,

SwissLife

Case, ...

Protokoll, E Eﬂ

Business Prasentation

LA, ...

! Anlegen = Betrieb
i Verwalten = Betrieb

o
i Betrieb

t Anlegen = Betrieb
Verwalten = dezentral

! Anlegen = dezentral
i Verwalten = dezentral

T dezentral

Space Administratoren

AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoRBik, Swiss Life Deutschland
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AE-Prozess in der ,alten Welt'
Projekt ,AE-Prozess 2.0
- AE-Prozess in der ,neuen Welt'

Ausblick/ Potenzial
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AE-Prozess in der ,neuen Welt'

f
Confluence Activity By Month SwissLife

Entwicklung Test Pilotprojekt(e) Rollout

weitere QS Runden

Count

1500
1250 QS Pilotprojekt(e)
1,000
750
500

250

== PAGES_CREATED =#= UPDATES_MADE == COMMEMTS ~ ~ ATTACHMEMNTS

AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoBik, Swiss Life Deutschland
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AE-Prozess in der ,neuen Welt'
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Confluence (stand Marz 2011) SwissLife

Confluence totals

Confluence Content

COMMENT

ATTACHMENTS

CONTENTTYPE COUNT
PAGE 5432
COMMENT 3481
ATTACHMENTS 1164

AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoBik, Swiss Life Deutschland 24



AE-Prozess in der ,neuen Welt'
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Confluence (stand marz 2011) SwissLife
Other Counts
150
10
Users Contributars Spaces
OBJECT COUNT
Users 364 =registrierte User, auch QS
Contributors 145 =davon editierende User
Spaces 104
AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoBik, Swiss Life Deutschland 25

AE-Prozess in der ,neuen Welt'

Template Publishing Mechanismus

= Es muss eine Autorenumgebung geben:

= Arbeitsstande sollen nicht fur alle sichtbar sein
= Fertige Dokumente sollen fiur alle zuganglich sein

= Workflow Spaces

ﬁ(‘-,

SwissLife

Umgebung

In Bearbeitung

! ‘ ) AEPStream/orlage in Bearbeitung
=%
mos |
f..»
Publish,
@) AEPStream‘orlage
Published

=  Beispiel: @

Autorenumgebung

Kopiervorlage fur
neue Projekte

AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoBik, Swiss Life Deutschland
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Workflow
e o

LH zur Qs freigegeben

LH in Q5 geben

LH in QS

LH QS abgessplossen

LH QS abgeschlossen - LH Freigeaeben

PH Bearbeitung starten

PH in Bearbeitung

PH zur Qs freigeben

PH zur Qs freigegeben
PH in QS geben /

PH QS abgeschlossen
y

PH QS abgeschlossen - PH freigegeben

zur Realisierung freigeben

Y

Freigabe zur Realisierung erteilt

AE-Prozess in der ,neuen Welt'

ﬁ(-.,

SwissLife

——Vergangener Status

——Aktueller Status — Darstellung auf der Seite:

@ ‘O LH zur QS freigegeben

SwissLife Relaunch BU Operational
Readiness

[> ]

— Zukunftige Status

—
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Workflow

LH in Bearbeitung
LH zur QS freigegeben

LH in QS geben

LHin QS5

LH QS abgeschlossen
A J

LH QS abgeschlossen - LH Freigegeben

FH Bearbeitung starten

PH in Bearbeitung

PH zur QS freigeben

PH zur Q5 freigegeben

PHin QS geben

PHin QS

PH Q5 abgeschlossen
A J

PH Qs abgeschlossen - PH freigegeben

zur Realisierunag freigeben
A J

Freigabe zur Realisierung erteilt

AE-Prozess in der ,neuen Welt'

ﬁ(-.,

SwissLife

Synchronisationspunkte:

Status wird von der Hauptseite auf alle Kindseiten tGbertragen

Status || Ansicht || Trigger | Code

Sehr geehrtelr) Kollagedin,

herzlichen Glickwunschl

Die Freigabe fir das LH @page@@ wurde enteilt!
{zend-email}
{zet-label:synchronizelhlchildren=true}

{trigger

{trigger:labeladded|label=synchronizelh}

{zet-state:LH OF abgeschlossen - LH Freigegeben}
{remove-labsl synchronizelh}

{trigger}

{trigger: pageapproved|approval=FPH QS abgeschlossen|igorpharn=falselhaslabel=mainnage
{zend-email:user=Gauthon@|subject=0ie Q5 des Pllichtenhefis @page@ wurde erfolgreich abgeschlozsenl}
Sehr geehrtelr) Kolleged-in,
herzlichen Glickwunschl!

Die Freigabe fir das PH @page@ wurde erteilt!

{send-email}
{zet-label
{trigger}

{

nchronizephlehildren=tryel

{set-state:PH Q5 ahgeschlossen - PH freigegebent
{remove-label synchronizeph}

{trigger}

{trigger: pageapproved|approval=zur Realisieruny freigebenlisorphan=false|haslabel=mainpage}
{set-label:synchronizereal|childrer—=true}

{trigger}

{trigger:labeladded|label=synchronizereal}
{zet-state: Freigabe zur Realisierung arteilt}
{remove-label synchronizereal}

{trigget}

{wvnrkflow}
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AE-Prozess in der ,neuen Welt'

AEP Workflow (neu)

ﬁ(-.,

SwissLife

IT Aufwand- IT Aufwand- IT Aufwand-
schéatzung Qs, schéatzung Qs, schéatzung
Phase 1 v Phase 2 v Phase 3 v
Anforderungsdefinition Lésungskonzeption Technische Spezifikation =

o
vien SR i.d.R. sequentiell
bis parallel

. Zuordnung Anforderungen und Detailierung Use Cases
. Anforderungen an die Briefschreibung

. Anforderungen an die Batchverarbeitung

. Anforderungen an sonstige Uibergeordnete

. Voraussetzungen fur die Produktivstellung der

Zusam menfassung

Ausgangssituation und Zieldefinition
Geschaéftsprozesse (IST und SOLL)
Funktionale Anforderungen

Zuordnung Use Cases zu Geschaftsprozessen und
Anwendungen

Funktionalitaten

Anforderungen
Nicht-Funktionale Anforderungen
Technische Machbarkeitsanalyse
Organisatorische Auswirkungen
Abnahm etest
9. Spezifikation der Systemfunktionalitat
9.1. Zuordnung Use Cases zu Geschéaftsprozessen und
Anwendungen
9.2. Zuordnung Anforderungen und Detaillierung Use Cases
9.3. Briefschreibung
9.4. Batchverarbeitung
9.5. Sonstige Ubergeordnete Funktionalititen
9.6. Voraussetzungen fur die Produktivstellung
9.7. Logisches Klassen-/ Datenmodell
9.8. Input-/O utput
10. Realisierungsmaoglichkeiten
11. IT-Test
12. IT-Auftrage
Offene Punkte / Pendenzen
An hang

1
2,
3.
4
5.

Vorbedingungen

Fun ktionale Anforderungen / Use Cases
Nicht-Funktionale Anforderungen
Nachbedingungen

Offene Punkte

eweiterhin formale Trennung der
Verantwortungen
- Fachliche Anforderung: Business
- Systemspezifische Lésung: IT
eenge Zusammenarbeit Business/ IT
in Phase 1 und 2
*neue Formen der Zusammenarbeit
(insbes. bei Anforderung ohne Use
Cases Kap. 4)
- Interviews
- Workshops

obligatorisch
optional. Im jeweiligen Ressort/Projekt
in Abstimmung mit IT festzulegen.
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AEP Workflow (neu):

verantwortlich: [ ] Business [ ] IT 59
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Flexibilisierung durch Modularisierung SwissLife

bisher: meist sequentielles Vorgehen

bugfixing bugfixing
Q QS QS \
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5 Phase 6 Phase 7
Anforderungs- Lésungs- . .
definition konzeption ;- e:zt};:(sacﬁr:)n Realisierung Integration Abnahmetest Pn['](;(ll:kg%r;s
(Lastenheft) (Pflichtenheft) P 9
neu: modularisiertes Vorgehen
Anforderungs-@ Technischﬁ
definition Spezifikation
Use Case 1 . e
kLosung.s- Realisierung
onzeption
bugfixing bugfixing
Anforderungs-@ Technischeﬁs Produkti Effizi
Use Cases 2-4 definkion Speifianon Integration Abnahmetest roduktions- telenzs
- . o) Ubergabe gewinn
im Paket e Realisierung
konzeption
Anforderungs-@ Technischeﬁ}
Use Case n definition : Spezifikation
kLosung_s-@ Realisierung
onzeption

verantwortlich: [ ] Business [ | IT
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AE-Prozess in der ,neuen Welt'

AEP Workflow: Anderungen (1)
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SwissLife

Bisher

Neu

Vorteile/ Nachteile

Word lﬂ‘ﬂ

Confluence

2 Dokumente
LH und PH

1 html-Seite

LH und PH (mit Unterseiten fir
die Kapitel)

PH.doc ersetzt LH.doc

Kapitel mit unterschiedlichem
Status/ Verantwortung

LH Kap. 4
von FB erstellt

evon IT im PH i.d.R. komplett
Uberarbeitet

Kap. 4
«flir FB optional

edavon unabhangige
Spezifikation der IT (Kap. 9)

Workflow
erein organisatorisch

Workflow

*Benutzer wird durch einen
maschinellen Workflow
gefuhrt

*Kapitel kbnnen nach
Reifegrad einen
unterschiedlichen Status im
Workflow haben

© unterstitzt paralleles
Arbeiten

© Zeit-/Kostenersparnis im
Prozess (keine
redundante Bearbeitung)

© sorgt fur Transparenz
bei der Verantwortung
der Inhalte

© Transparenz beim
Status der Kapitel bzw.
des gesamten Konzepts
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SwissLife

Bisher

Neu

Vorteile/ Nachteile

QS-Verfahren
*mit Medienbriichen

@) 8EE)
288

QS-Verfahren

*Konzept und QS Kommentare
in demselben Medium und
sogar

cauf derselben Seite

eDer Benutzer wird bei der QS
mit vielen hilfreichen Features
unterstiutzt

Parallele Bearbeitung
*Benutzer sperrt Dokument fir
andere Bearbeiter

*Arbeit in lokalen Kopien
*Kopieren von Text aus lokalen
Kopien in das Gesamt-
Dokument

Parallele Bearbeitung
egleichzeitiges Editieren auf
verschiedenen Seiten des
Dokuments

egleichzeitiges Editieren auf
derselben Seite méglich —
jedoch mit Einschrankungen

+mit Anderungshistorie

© Zeit-/Kostenersparnis
durch Vermeidung von
redundanten
Kommentaren

© Verstarkt die
Zusammenarbeit, da QS-
Teilnehmer auf andere
Kommentare antworten
kénnen

© Paralleles Arbeiten in
einem Dokument wird
unterstutzt
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AE-Prozess in der ,neuen Welt'

AEP Workflow: Anderungen (ll1)
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SwissLife

Bisher

Neu

Vorteile/ Nachteile

Informationsbeschaffung

eInformation nach Projektende

meist nicht auffindbar
(wg. Auflésung von Projektordnern)

Informationsbeschaffung
esingle point of information
*Volltextsuche
*Schlagwortsuche

Beschreibung von Standards

emeist Mehrfacherstellung von
Beschreibungen fir gleiche
Inhalte (Geschéaftsprozesse,
Use Cases, Testfalle)

Beschreibung von Standards
verlinkbare Bibliotheken fir
*Use-Cases
*Geschaftsprozesse
*Basistestfalle

*Alle Beschreibungen in einem
Medium

© Zeitersparnis durch
leichteres Finden von
Informationen

@ Vorhandenes Wissen
wird mehr im
Unternehmen verteilt

© Zeit-/Kostenersparnis
durch Wieder-
verwendung von
Informationen
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SwissLife

Bisher

Neu

Vorteile/ Nachteile

Versionierung

meist mehrfach redundante
Speicherung:

*eMails

*Projekt-filer

eZ-Laufwerk

*Problem: welche/wo ist die
aktuelle Version?

Versionierung

eredundanzfreie Speicherung
von Versionen

*Es wird standardmaRig immer
die aktuelle Version angezeigt

Formatierung

ealle aus Word bekannten
Formatierungsmaoglichkeiten

Formatierung

*Vielfaltige Formatierungs-
moglichkeiten, jedoch nicht
ganz so machtig wie Word

© Vermeidung von
redundanten
Dokumenten

© Transparenz, welches
die aktuelle Version ist

@ Weniger Formatierungs-
moglichkeiten in
Confluence
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&
Agenda SwissLife

AE-Prozess in der ,alten Welt'

Projekt ,AE-Prozess 2.0

AE-Prozess in der ,neuen Welt'
- Ausblick/ Potenzial
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Ausblick/ Potenzial

ﬁ(-.,

Erwartungen/ Mdglichkeiten/ Future Use SwissLife

= Weitere Geschaftsprozesse unterstitzen
z. B. User Provisioning

= Papier-Formulare mit Unterschriften in Confluence abbilden

= Mit Issue-Tracker JIRA erganzen
z. B. Auftrags-Management IT-AE, Change-Management

= Wissens-Management ausbauen
z. B. Use Case-Bibliothek

= Als Redaktionstool einsetzen
= Zugriff von au3en ermdglichen (externes B2B-Portal)
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Ausblick/ Potenzial

e

Veranderung der Unternehmenskultur

SwissLife
Frither Markt Breitenmarks
[ besonnen Hsikos
i minimierend
i serios P
| SwissLife ~konservativ
i .Late
! Majority* .
i friTovations=
E .
Innovators  Early Adopters Early Majority Late Majority Lapgards % von 72 erfolgreichen Social-
23% 42% 31% 4% Media-Projekten D, A, CH (Q1/2010)
DAS CROSSING-THE-CHASM-MODELL
.Enterprise 2.0 ist nicht mehr nur ein Thema fur, )
Technik-Fans und Visionare, sondern IT-Einsatz: . )
zunehmend eines fiir Entscheider, die eine Automation gnd Optlmlgruhg von Geschaftsprqzessen
Lésung erst dann umsetzen, wenn ein sehr = Kollaboration, Partizipation, Transparenz, Wissens-Mgmt.
konkreter Nutzen erkennbar ist.”
AK-REQ 21.03.2011/ Christian RoBik, Swiss Life Deutschland Quelle: http:/blog.seibert-media.net/2010/04/28 /untereh d-die-akzeptan: techn olog kategorisierung/ 37
http://www.centrestage .de/enterprise-2-0-studie/
SwissLife

So fangt Zukunft an.
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