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- Tim Jakobi
= Linguist und Technischer Redakteur
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Prozessmanagement

Rgmts Analyse

Rgmts Controlling

- Methodik zur sprachlichen Verbesserung von
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Ubersicht

Was - Wie - Warum?

Ausgangssituation

EinfGhrungskonzept sprachliches Regelwerk

Ergebnis / Erfolgsanalyse / Zusammenfassung
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Ausgangssituation
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Vorganger-Projekt

- RM/ RE von AG gefordert
- DOORS von AG gefordert
- Es gab einen definierten RM-Prozess

- Ergebnis:
Eskalation -> Kunde hat die Rgmts nicht akzeptiert

Projekt gescheitert aufgrund dieser mangelhaften Rgmts und der
mangelhaften Kommunikation im Projekt
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Rgmts im Vorganger-Projekt

= intuitive Ableitung der System Rgmts von den Kunden Rgmts
= schlechtes Linkkonzept
= Verhaltnis CRs zu DSRs = 50:1

DOORS DB

agen: Kundenwiinsche Detailed System
s e Requirements
S e Modul "CR" Modul "DSR"
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Grinde flr das Scheitern
RM-Prozesse beschrieben aber nicht ausreichend gelebt

Mangelndes Bewusstsein zum Verhaltnis
,sprachliche Qualitat <> Qualitat der Rgmts*

Kein KnowHow zur regelgeleiteten Formulierung von Rgmts

Kein Vertrauen auf Kundenseite > die Kommunikation zum
Kunden stimmte nicht
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Strategie zur EinfGhrung sprachlicher
Qualitatskriterien im Folgeprojekt
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Voraussetzungen fur Akzeptanz sprachlicher Regeln

= einfach zu erlernen

- geringer Aufwand bei der Anwendung

- erkennbarer Benefit / messbarer Erfolg
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Stufenmodell

- Step 1 — KnowHow-Transfer

- Step 2 — Projektbegleitendes Controlling

- Step 3 — Abbildung in RM-Tool
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Step 1 — KnowHow-Transfer

Seminar / Workshop

Geringe Teilnehmerzahl => effektives Arbeiten

Orientierung am Level der Teilnehmer

Formulierung von Requirements am Praxisbeispiel
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Konzept der sprachlichen Regeln

- Im ersten Schritt nur 6 einfache Kriterien / Regeln
Lack / omission of shall
Passive / participle forms
Unspecified adjectives / adverbs
Vague verbs
Vague quantifiers

(1+n process verbs in predicate position)
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Konzept der sprachlichen Regeln

- Schablonen zur Strukturierung von Rgmts
Atomares Rgmt
Atomares Rgmt mit 1 Vorbedingung
Atomares Rgmt mit 1+n Vorbedingungen

allgemeine Regeln zur Strukturierung

- Etablierung eines Projektglossars
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Step 2 — Einflhrung Rgmts Controlling Prozess
= Qualitatssicherung zur Einhaltung der sprachlichen Regeln

= Festlegung, Einfihrung und Durchfihrung eines definierten ,Rgmts
Controlling Prozesses”

- Projektbegleitende MaBnahme durch NewTec
im Vorfeld kommuniziert
Rgmts Engineers wussten, dass die Rgmts verifiziert werden

sachliches und konstruktives Feedback auf Basis der vermittelten Regeln
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Feedbackschleifen

present DSRs

| v

B reject _ approve
E s Oper. Advisor + NewTec Rgmts
n%enaeggng < Rgmts Engineer P | Controlling Team

evaluate and forward comments provide comments on DSRs
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Vorteile des externen Rgmts Controllings durch NewTec

externes / ,unbelastetes” Auge

Verfestigung des vermittelten Wissens

NewTec ubernimmt Aufgaben und Verantwortung => Vertrauensbasis

Unterscheidet NewTec von reinen Beratern
vermitteltes Wissen wird verifiziert
fundiertes Wissen reift
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Step 3 — Umsetzung Controlling im RM-Tool

- Abbildung aller Controlling-Aktivitdten in DOORS
Dokumentation des Rgmts Controlling in Attributspalten
Korrekturvorschlage direkt in der DB

- Automatisierung von Qualitats-Metriken mit Skripten
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Attributspalten far Controlling

= verschiedene Attributarten:
- Text
- single choice drop-down

- multiple choice drop-down

Linguistic Correctness

Requirements Structure

Completeness

Comprehensibility

Internal Review Criteria

Traceability Testability

Glossary
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P’TI Overview: DSR - DOORS Q@
~

Output Automatischer |
Rq mts Repo rt foe, " ihRme e SRt Dee D g

0, o, 0, ]
COMIF Rgmits, 95, 95, a, 0, a, 0
MST Rgmts, 53, 53, o, o, 0, ]
COTS Rgmts, 44, 44, o, o, 0, ]
SUPP Rgmts, 10, 10, o, o, 0, ]
OCS Rgmts, 355, 355, 0, 0, 0, 0
SCS Rgmits, 14, 14, o, 0, 0, 0
SSG Rgmits, 11 11 o, o, 0, ]
DRS Rgmts, O, 0, o, o, 0, ]
Hw Rgmts, 39, 33, o, o, 0, 0

Finally there are 971 Detailed Systerm Requirements

Miscellaneous Metrics :

Internal Review Status :

Finalized DSRs, (Target: 100%), 0 RS} left
DSRs 1o be reworked, 0.000000%,  (Target: 0%), 0 ERiE
DSRs inwork, 0.000000%, (Target: 0%, 0 ER{E)
CSRs to be reviewed by 0.000000%,  (Target: 0%), 0 OR(E)
DSRs to be reviewed by MewTec, 0.000000%,  (Target: 0%), 0 ERfES

DSR. Stability, tbd

CR=DSR Traceability, (Target: 100%), 2 CRE} et
DSR=CR Traceability, 100.000000%, (Target: 100%), 0 D25R (%) lefl
DSR=CORL Traceability, 45.520082%, (Target: 100%), 529 DER s} ke
CORL=>DSR Traceability, 0.783333%, (Target: 100%), 4230 CORL (5} faft,

Coverage Metrics:

CR Coverage

Coverage Complete, 99 444444%, (Target: 100%), 1 ERfs) et
Mo Coverage, 0.555556%,  (Target: 0%), 1875
Coverage _Complete, 0.000000%, (Target: 0%), 0 ERiES
Coverage _Cornplete, 0.000000%, (Target: 0%, 0 ER{E)

v]

‘Tracihilitg Metrics :
I
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Erstes Projekt:
Grunde flur das Scheitern

RM-Prozesse beschrieben aber nicht
gelebt

Mangelndes Bewusstsein Verhaltnis
,sprachliche Qualitat <> Qualitat der
Rgmts*

Kein KnowHow zur regelgeleiteten
Formulierung von Rgmts

Kein Vertrauen auf Kundenseite -> die
Kommunikation zum Kunden stimmte
nicht

Naewlec

System-Entwicklung und Beratung

Folgeprojeki:
Was wurde erreicht

Konstantes Monitoring der Prozesse
=> Prozesse gelebt

Sensibilitat fir Sprache geweckt

Mit Projektfortschritt immer breiteres
Wissen Uber Formulierung vorhanden

Vertrauensverhaltnis zum Kunden
etabliert



p o e Was im Ton Ubereinstimmt,

- schwingt miteinander. W) %

f:::; -f;' e System-Entwicklung und Beratung
Erfolgskriterien

Bereitstellung von Ressourcen (Zeit) / Commitment des Managements

= Timing bei der Einfihrung

= einfache, tUbersichtliche und klar definierte Regeln

= Controlling-Aktivitaten / Monitoring

- unmittelbare Verbesserungsvorschlage / Kommentare wahrend des
Controlling
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Erfolgskriterien

Dokumentation und Management in DOORS Datenbank
Benefit erkennbar (SDR)

~Sprache macht Spafi*

fundierte Basis fur CMMI Appraisal

Folgeprojekt -> ,man kannte sich schon*
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Being ,Smart” (lvar Jacobson)

People -> Software is developed by people!
- Teams -> Join all competencies needed to win!

Project -> Think big, build in many steps!
- Architecture -> Start with a skinny system, build muscles later!
- Testing -> Verify what you do!

Documentation -> Focus on the essentials!

Process -> Do not change everything at once!
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Zukunftiges Projekt

Trotz umfassendem KnowHow-Transfer;: NewTec wird wieder im
RE unterstutzen

Kunde schatzt die Fahigkeiten des NewTec Requirements Teams
NewTec liefert das ,externe Auge”

evil. Erweiterung der sprachlichen Regeln
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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Tim Jakobi
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Buchenweg 3
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Telefon 07302 -96 11 0
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